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POLITICA DE CALIDAD

La empresa Romero Hermanos Aires S.L. como empresa dedicada al suministro integral de material de
oficina, servicios generales, merchandising, y otros productos a todo tipo de empresas dentro del
territorio nacional, tienen implantada una politica de calidad, basada en la norma ISO 9001:2015.

Nuestro principal compromiso con la calidad es conseguir la plena satisfaccién de nuestros clientes y
mantener su confianza. Para ellos suministramos productos de las primeras marcas del mercado y marcas
blancas las cuales han sido testadas y demostrada su calidad. El conocimiento del mercado del suministro a
empresas, nos permite estar al dia de las novedades, y cambios en las tendencias de usos en las empresas.

El mantener este nivel de calidad implica el compromiso y la colaboracién de todas las personas que
integran Romero Hnos. Aires S.L., asi como de los agentes externos que intervienen en el servicio.

Los principales objetivos de nuestro Sistema General de Calidad son;

- Asegurar el suministro de los productos siguiendo los estandares de Calidad de la norma ISO
9001:2015.

- Gestidn y control eficaz del proceso.

- Mejora continua de los procesos, procedimientos y productos.

- Asignacion eficaz de funciones y responsabilidades.

- Concienciacién y motivacion del personal de la empresa, sobre la importancia de la implantacion y
desarrollo de un sistema de Calidad.

Asi mismo, establecemos el firme compromiso del cumplimiento de los requisitos de nuestros clientes y de
los requisitos legales aplicables a nuestra empresa.

En San Sebastian de los Reyes, a 9 de Julio de 2018

Fdo: Direccidon General.



